
1 

 

 

Odpowiedzi 18.12.2024 - Szacowanie wartości zamówienia „Infolinia PARP – zewnętrzna obsługa 
klienta”. 

 
 
Pytanie 1. 
To jest to samo zapytanie co 22 listopada, tak? 
 
Odpowiedź: 
Zamówienie uległo zmianie w zakresie „Czas i miejsce świadczenie usługi” 
 
Przygotowanie do świadczenia usługi rozpocznie się w ciągu 2 dni od podpisania umowy a 
rozpoczęcie realizacji usługi nastąpi nie później niż 1.07.2025 r. a usługa świadczona będzie 
przez okres 47 miesięcy. 
Wykonawca zapewni obsługę Infolinii PARP we wskazanej Zamawiającemu lokalizacji 
projektu z uwzględniłem czasowej możliwości pracy zdalnej poza wskazaną lokalizacją 
projektu. Dopuszczalne będzie łączenie świadczenia usługi Infolinii w wyznaczonej lokalizacji 
oraz pracy zdalnej po wcześniejszej akceptacji Zamawiającego. 
 
 


